
 

POLÍTICAS DE CANCELACIÓN O MODIFICACIÓN 

 
• Toda reserva se considera confirmada únicamente con el pago del anticipo correspondiente 

(mínimo 50% del valor total). 

• El pago total del plan deberá realizarse 15 días antes de la fecha de ingreso. 

• Los valores y tarifas están sujetos a cambios sin previo aviso hasta la confirmación de la reserva. 

• Toda cancelación debe solicitarse por escrito al correo electrónico del asesor asignado y se 

aplicará de acuerdo con las siguientes condiciones: 

 
Tiempo antes del viaje  Cargo sobre el total de la reserva 

De 25 a 30 días 10% del total de la reserva 

De 20 a 24 días 15% del total de la reserva 

De 15 a 19 días 25% del total de la reserva 

Menos de 15 días 60% del total de la reserva 

No show (no presentación) 100% del total de la reserva 

 
✓ Todo reembolso tendrá un cargo adicional administrativo del 5% sobre el valor a devolver. 

✓ Una vez iniciado el viaje, los servicios no utilizados no son reembolsables. 


